
Infoblad  

DOA-proces voor OKI-verbruiksartikelen 

 

 

Ongecompliceerd en snel DOA-proces voor OKI-

verbruiksartikelen 

 
Beste OKI-Partner, 

 

Claims zijn in eerste instantie onaangenaam, maar kunnen nog vervelender worden door 

complicaties bij een eventuele vergoeding. Daarom werken we continu aan het 

optimaliseren van onze processen om de klanttevredenheid te verhogen. 

 

Vanaf vandaag profiteert u niet alleen van onze uiterst efficiënte, ongecompliceerde en 

snelle klachtenverwerking voor OKI-apparaten, maar ook voor OKI-verbruiksartikelen.  

 

De OKI-ondersteuningshotline accepteert claims meteen, zodat het verwerkingsproces 

wordt vereenvoudigd. Het bericht hoeft niet meer zoals gewoonlijk door de complete 

goederenstroomketen te gaan!  

 

 

Vorige procedure: 

 
Nieuwe procedure: 

 
 

OKI Hotline Tel.: +32 2 2574620 of per E-Mail naar support@oki.be 

 

Met vriendelijke groet 

 

Het OKI Team 

OKI EUROPE (Benelux) 


